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Profilul clientului

UniCredit Leasing, un lider de piata in
Romania, a ajuns, in scurt timp de la
infiintare, la 20.000 de contracte active.
Compania a avut de la bun inceput un
sistem IT bine pus la punct. $i continua sa
si-l dezvolte.

Situatie

Evolutia rapida a companiei a dus la
cresterea exploziva a volumului de
informatii, pentru a caror utilizare eficienta
a fost nevoie de o aplicatie Bl, bine
integrata cu Microsoft Office si pusa pe o
alta baza de date, ca interfata la baza
“mamut” initiala.

Solutia

Smart-View, partenerul Microsoft a
implementat Panorama BI, pe platforma
SQL Server 2000, si cu Microsoft Office
ca si client, eficientizand procesul
decizional.

Beneficii

m Fluidizarea procesului decizional: ore, in
loc de saptamani, la nivel executiv si
de sef de filiala;

m Acces usor si rapid la surse de date
multiple, pentru utilizatorul final;

m Usurintd maxima in utilizare;

m O economie de resurse pentru raportari
(specialisti IT) de 80%;

m 4 saptamani, pentru implementare.

Cunoastere deplina, cu solutia Business
Intelligence bazata pe tehnologia Microsoft

"Solutia aceasta are cel mai mic TCO (cost total de
detinere) si cele mai rapide servicii de implementare.
Si ca functionalitate, asteptarile initiale ne-au fost
confirmate si chiar depasite"

Lucian Rahlitchi - Head of IT, UniCredit Leasing, Romania

UniCredit Leasing Corporation IFN S.A., constituita in 2002 sub
numele de HVB Leasing Romania, este astazi printre cele mai
importante companii din acest domeniu, din zona Europei Centrale
si de Est, gestionand un capital de peste 523 milioane de euro, in
active totale nete. Compania, cu sediul central in Bucuresti, este
parte a UniCredit Group - cel mai mare grup bancar din Italia - i
este activa in toate domeniile standard de profil: leasing auto, de
echipamente (utilaje, aparatura medicala, sisteme IT), imobiliar. in
urma unei dezvoltari explosive si a cresterii rapide a numarului
contractelor, compania a avut nevoie de o solutie de Bl (Business
Inteligence), bine integrata cu Microsoft Office, care sa poata oferi
rapid, in rapoarte accesibile, datele necesare activitatii. Solutia
Panorama BI, de la Smart-View, partenerul Microsoft, bazata pe
SQL Server 2000, a adus un castig substantial in flexibilitatea si
viteza de gestionare si prelucrare a datelor.
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Situatia

Pe o piata aflata in plina expansiune,
UniCredit Leasing Corporation (ex- HVB
Leasing) a evoluat extrem de rapid. Tn 2004 -
anul in care actualul coordonator al activitatii
IT, Lucian Rahlitchi a venit in companie -
erau incheiate cam 700-800 de contracte de
leasing. Din vara acestui an, insa, acest
numar a inceput sa se dubleze aproape la
fiecare luna, asa ca, la finele anului, ajunsese
la 3.000! Si cresterea a continuat, in acelasi
ritm.

Azi, la UniCredit Leasing Corporation sunt in
derulare nu mai putin de 20.000 de
contracte. Aceasta, in timp ce, de exemplu,
un contract de leasing imobiliar are o
perioada de desfasurare medie de 15-20 de
ani, iar unul auto, de trei ani.

“Noi trebuie sa administram un contract de
leasing, de la inceput pana la sfarsit. Sa
administram ratele, dobanzile, incasarile, dar
si gestiunea contabila a bunurilor finantate,
pentru ca, pana la termenul de maturitate a
contractului, fiecare astfel de bun este in
proprietatea noastra. Un volum mare de
munca si de date de gestionat...”, spune
Lucian Rahlitchi. $i continua: “Imaginati-va
ca, numai pentru o factura, se genereaza
aproximativ 20 de inregistrari in baza de date
. La 20.000 de facturi emise lunar (doar
facturile de rate!), va imaginati ce volum
adaugam, in fiecare luna, in baza de date!”

Tncd de la inceput, dupa infiintare - stiindu-se
ca aceasta companie va creste - a fost bine
pusa la punct dotarea IT: un Windows Server
2000 cu Active Directory, un server de mail,
un server de fisiere si, pentru cei 20 de
angaijati aflati, initial, in acelasi sediu, 20 de
PC-uri cu Windows XP. Dar numarul de date
din sistem s-a multiplicat permanent. Mai
mult,compania a intrat, in 2006, intr-o plina
dezvoltare, in tara, deschizandu-si - pana
acum - 16 filiale. Sistemul IT arata azi
asemanator cu cel din 2003-2004,
dar...“multiplicat”. A fost facuta trecerea la

Windows Server 2003 si s-a adaugat
Microsoft Exchange Server.

De la bun inceput, un server de baza de date
foarte mare, puternic, a fost solutia
furnizorului de software, pentru pastrarea si
prelucrarea datelor. “Dar la un asemenea
mamut, aveam nevoie, in plus, si de o
flexibilitate sporita si de o viteza mai mare in
raportari”, spune Lucian Rahlitchi.

UniCredit Leasing Corporation are permanent
nevoie de o imagine completa a debitelor, a
facturilor achitate, dar si de analize detaliate
pe produs, cu date demografice despre
clienti, pentru marketing. Astfel de rapoarte
sunt necesare - pe langa raportarea
financiar-statistica pentru analiza - pentru
toate departamentele implicate in activitatile
curente.

n plus, zilnic, la sediul central din afara tarii,
sunt trimise raportari suplimentare (conforme
cu normele Basel Il - referitoare la
Managementul Riscului). Lucian Rahlitchi
afirma: “Si pana acum trebuia sa stim care
sunt veniturile noastre, care sunt datoriile
clientilor s.a.m.d. Aveam deci de gestionat si
inainte un numar tot mai mare de rapoarte, la
care fiecare manager se uita si spunea: OK,
dar ce imi arati aici? Nu 1i aratam decét
pagini intregi de cifre, pe care cel mult
puteam sa le mai prelucram putin, n grafice,
dar cu un volum de munca suplimentar”.
Rapoartele statice din ERP nu puteau face
fata unei cereri tot mai sporite de informatii,
n interiorul organizatiei. “Solutia de Business
Inteligence pe care am ales-o0, Panorama, ne-
a dat repede informatiile pe care le-am cerut.
Am ales sa exportam datele necesare, din
baza mare, catre un SQL Server, care sd le
preia, sa le stocheze si sa le prelucreze®,
spune Lucian Rahlitchi.

Solutia

Cand UniCredit Leasing Corporation a avut
nevoie de un sistem de raportare mai
eficient, a ales solutia de Business
Inteligence Panorama, de la Smart-View,



bazata pe SQL Server 2000, de la Microsoft.
Aplicatia aduce cu sine doua avantaje
majore: este bine integrata cu Microsoft
Office si lucreaza, cel mai bine, avand pe SQL
Server 2000, ca interfata intre ea si baza
mare de date.

“Aici sunt extrase datele, aici se fac prelucrari
si se pastreaza un istoric al datelor. Cand zic
ca se extrage informatia din baza mare de
date, asta nu inseamna ca o duplic, ci o
salvez altfel, aduc un alt gen de informatie”,
tine sa precizeze Lucian Rahlitchi. Panorama
foloseste platforma strategica Microsoft
(Microsoft SQL Analysis Services), cladeste
un “depozit” de date, este capabila sa
analizeze surse multiple si poate accesa
direct baza centrala, initiala, de date. Pentru
aceasta solutie Bl, exista un user separat in
baza mare, in care sunt stocate date si la
care se conecteaza SQL Server. Proceduri
complexe n SQL proceseaza apoi informatia,
fiind folosite capabilitatile de analiza si
raportare ale serverului: SQL Analysis
Services si Reporting Services. Toate
rapoartele statice sunt apoi
transformate/virate , in timp real catre
raportare si analiza Bl on-line, ceea ce face
sa poata fi oferit orice rezultat, oricarei
solicitari, adresate oricarei surse de date.
Utilizatorul final poate acum sa acceseze
extrem de usor diferite surse de date multiple
(Oracle DB, Excel spreadsheets, fisiere de
text), fara sa inregistreze diferente vizibile
intre acestea. Mai mult, pentru ca aceasta
solutie da posibilitatea de accesare a
rapoartelor prin Microsoft Office Excel (online
sau offline), utilizatorii finali beneficiaza de
toate functionalitatile Excel-ului, combinate
cu cele ale solutiei, in sine. Acest mod de
lucru ofera cea mai buna performanta.

“Pe de o parte, SQL Server este cel mai
flexibil instrument cu care puteam sa lucram
pentru astfel de procesari de date foarte
rapide. Din testele pe care le-am facut pana
acum, rezulta ca, asa, baza de date raspunde
foarte repede. Apoi, aceasta solutie, fiind si
excelent integrata cu Microsoft Office, ne

ofera o flexibililitate si o viteza de reactie
foarte buna, in crearea, prelucrarea si
utilizarea rapoartelor”, afirma Lucian
Rahlitchi. lar Klaus Berghoffer, CEO Smart-
View, partenerul Microsoft care a
implementat solutia, spune: “Panorama
lucreaza mult mai bine si mult mai repede pe
platforma Microsoft. Astfel este lasata si
aplicatia de baza sa faca tot ceea ce trebuie
sa faca iar rapoartele necesare sunt obtinute
si prelucrate simplu si flexibil, usurandu-se
munca utilizatorilor”.

Beneficii

Unul dintre motivele pentru care cei de la
UniCredit Leasing Corporation s-au decis
pentru aceasta solutie B, a fost si ca sa evite
costurile aditionale pentru alte produse Bl
sau baze de date prea costisitoare. “Solutia
aceasta are cel mai mic TCO (cost total de
detinere), serviciile de implementare cele mai
rapide si s-a bazat pe expertiza
implementatorului Smart-View. Asteptarile pe
care le-am avut de la aceasta solutie ne-au
fost confirmate si chiar depasite”, spune
Lucian Rahlitchi.

Date usor de prelucrat si comunicat, pentru
cei obignuiti cu Microsoft Office

n vechile rapoarte statice - care puteau fi
editate doar in ERP-ul existent si doar apoi
exportate in Excel - nu erau editabile
campurile. Acum, pe langa viteza sporita de
accesare, solutia Bl implementata mai aduce
utilizatorilor avantajul ca pot edita rapoartele
n Microsoft Office Excel. Fiecare utilizator isi
poate astfel crea sau edita propriile rapoarte,
poate sa aduge formule, poate sa schimbe
formatul rapoartelor sau sa aplice variate
optiuni de analiza a datelor. Sistemul de
notificare prin email este, de asemenea, o
functionalitate noua. Dupa editarea
rapoartelor, acestea pot fi “publicate” si puse
la dispozitia altor utilizatori, care le pot
vizualiza sau edita, la randul lor.

Faptul ca Panorama se integreaza si cu
Microsoft Office SharePoint Server ofera
posibilitati noi pentru utilizatorii ce pot acum



sa lucreze impreunad, cu si pe aceste
rapoarte. Integrarea Panorama cu produsele
Microsoft usureaza, asadar, folosirea datelor,
fie prin prelucrarea in Microsoft Office Excel
si includerea lor in prezentari Microsoft Office
PowerPoint sau Microsoft Office Word, fie prin
facilitatea de a transmite notificari si rapoarte
pe e-mail.

Scor 5 la 1, pentru solutia aleasa Utilizatorii
pot sa preia din Panorama informatia
pregatita si prezentata asa cum au nevoie. Ei
afla acum oricand si cate contracte a facut
sucursala Craiova, si care este impartirea
capitalului pe maturitati, pot obtine usor si
rapoarte pentru contabilitate, dar si
raportarile pentru Asociatia Riscului Bancar si
Nebancar. Si inca multe altele. “Aceste
rapoarte se faceau si inainte, dar cu ajutorul
[T-istilor. Acum nu mai lucram asa de mult ca
Tnainte, ca sa le furnizam altor departamente
informatiile necesare”, spune Lucian
Rahlitchi. Usurinta in editare si utilizare a dus
atat la cresterea numarului de rapoarte
accesate si efectiv folosite, la UniCredit
Leasing Corporation si la o viteza de accesare
sporita, cat si la scaderea, dela5la 1, a
numarului celor ce lucreaza, pentru
realizarea lor!

Controlul datelor, pentru decizii optime

Sa ai 0 viziune mult mai clara si la timp a
ceea ce se intdmpla, Tnseamna sa poti
gestiona cu mult mai eficient feluritele
situatii. Managerul companiei poate, acum,
cu aceasta solutie, sa vada instantaneu,
direct si exact situatia globala a companiei.
Daca vrea sa vada si eficienta fiecarei
sucursale, dar si pe ce domenii merge
afacerea mai bine, poate sa o faca. Poate sa
vada o distributie pe categorii de contracte
sau pe industrii, sa stie daca un client are
platile facute la zi. Poate sa ia decizii optime,
sa creasca eficienta companiei. Pentru ca are
acum controlul asupra informatiilor.

Datele inconsecvente pot fi acum depistate si
poate fi initiata corectarea lor imediata, cand
acest lucru devine necesar.

Desi inca mai sunt in curs de finalizare unele
“reglaje fine” si ultime completari, aceasta
solutie si-a dovedit intr-atat utilitatea, incat
beneficiarii sai deja au anuntat ca au nevoie
de un up-grade. Lucian Rahlitchi vrea, in plus,
sa faca un pas mai departe: “Vom instala si
un al doilea SQL Server, pentru un site
frumos, pentru clienti. Cu acest server nou,
vom aduce clientilor un instrument util:
fiecare o sa-si poata vedea situatia
contractului, sa-si emita facturile... si multe
altele, la fel. In folosul clientului”.



Pentru mai multe informatii
Pentru mai multe informatii privind produsele
si serviciile Microsoft, contactati Microsoft
Infocenter la tel. (021) 203.61.61 sau vizitati
www.microsoft.com/romania

Pentru mai multe informatii despre produsele
si serviciile Smart-View, vizitati site-ul Web:
www.smart-view.com

Pentru mai multe informatii despre produsele
si serviciile UniCredit Leasing, vizitati site-ul
Web:

www.unicreditleasing.ro
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Microsoft Office System
Microsofte Office este mediul ales de lumea
globala a afacerilor pentru a lucra cu
informatiile. Acest mediu va ofera software,
servere si servicii, ce va ajuta in obtinerea
succesului, prin transformarea informatiei in
rezultate de impact. Pentru mai multe
informatii despre Microsoft Office System,
vizitati:

www.microsoft.com/office

Microsoft
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